Allgemeine Geschiiftshedingungen

Stand: September 2002

Unsere ollgemeinen Geschifisbedingungen gelten, soweit nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart ist, fir ofle Angebote, Aufiriige, Kaufveririige und Lieferungen, die wir an Aufiraggeber (Kufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fiir kiinftige
Geschiftsheziehungen, auch wenn sie nicht nochmals qusdriicklich vereinbart werden. Abweichende allgemeine Geschifisbedingungen des Kiiufers werden nicht anerkanni, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

1. Leistungs- und Reparaturbedinguagen

1 Aligemeines

1.1 Fiir die Ausfiihrung von Bauleistungen il die Vergabe- und Vertragsordnung fir Bouleistungen (VOB) Teil B ls Ganzes und betref-

fend DIN 18299, DIN 18355 ols  Allgemeine Technische Veriogsbedingungen fir Bauleistungen (ATV)“ quszugsweise ouch Teil C.

1.2 Zum Angebot des Werkunternehmers gehbrige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind nur anndiherd ols mof- und

gewichtsgenou onzusehen, es sei denn die MaB- und Gewichtsgenouigkeit wurde ausdriicklich bestiitigt. An diesen Unterlogen

behlt sich der Werkuntemehmer Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen ohne Einverstiindnis des Werkuntemehmers Dritten

nicht zuginglich gemacht oder auf sonsfige Weise missbrulich verwendet werden. Wird der Auftrog nicht erteift, so sind kunde-
“individuell erstellte Unterlagen unaufgefordert und in allen anderen Fiillen nach Auforderung unverziiglich zurickzusenden.

2 Termine

2.1 Der vereinborte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur donn verbindlich, wenn die Einholiung nicht durch Umstiinde, die der
Werkunternehmer nicht zu vertreten hat, unmaglich gemacht wird. Als solche Umstiinde sind auch Anderungen sowie Fehlen von
Unterlagen (Baugenehmigung u.a.) anzusehen, die 2ur Auftragsdurchfishrung notwendig sind.

2.2 Der Kunde hat in Fiillen des Verzugs (bei der Ersteliung von Bauleistungen) nur dann den Anspruch aus § 8 Nr. 3 VOB/B, wenn
fiir Beginn und Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ablouf dieser Zeit eine
angemessene Nachfrist gesetzt und erklirt hat, doss er nach fruchtlosem Ablouf der Frist den Auftrag entziehen wird.

3 Kosten fiir die nichtdurchgefihrten Auftige

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Folle, dass keine Gewiihreistungsarbeiten vorliegen — der entstandene und zu belegende

Aufwond dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefihit werden kann, weil:

3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konate;

3.2 der Kunde den vereinborten Termin schuldhaft versiumt;

33 der Auftrag withrend der Durchfshrung zuriickgezogen wurde;

3.4 die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich Unterhaltungselektronik nicht einwan frei gege-
ben sind.

4 Gewihrleistung und Hoftung

4.1 Die Gewdhreistungstrist fir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen usw., die keine Bauleistungen sind, und fir eingebautes Material
betidigt 1 Johr. Fir Bauleistungen gilt die VOB/B ols Ganzes sowie ouszugsweise die VOB/C.

42 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunfernehmer eine abgemessene Frist zur Nacherfillung zu setzen. Der Kunde
hat insbesondere dofr Sorge zu tragen, dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfhrung der Nocherfillung
dem Werkuntemehmer oder dessen Beauftragung zur Verfiigung steht.

4.3 ist der Werkunternehmer zur Nacherfllung verpflichtet, kann er diese nach eigener Wohl durch Beseitigung des Mongels oder
durch Neuherstellung des Werkes erbringen.

4.4 Schidgt die Nocherfillung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riickritt
ist qusgeschlossen bei Unerheblichkeit der Pflichiverletzung des Untemehmers oder wenn Gegenstand des Verfrages eine
Bauleistung ist.

45  Bei einer Verletzung des lebens des Korpers oder der Gesundheit die ouf einer fohrldssigen Phlichtverletzung des
Werkunfermehmers oder einer vorsiitzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder
Friillungsgehilfen beruht, hoftet der Werkuntemehmer nach dem gesetzfichen Bestimmungen. Dus Gleiche gilt fiir sonstige
Schiden, die auf einer grob fohrlssigen Pflichiverletzung des Werkunterehmers oder ouf einer vorsiitzlichen oder grob fahrlds-
sigen Plichiverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen beruhen. Fir sonstige Schiiden, die auf die Verletzung
wesentlicher Pflichten infolge leichter Fohrlssigkeit des Werkunternehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehifen
beruhen, ist die Haftung des Werkuntermehmers ouf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu maximol zum doppek
ten Wert des Aufiragsgegenstondes begrenzt. Ausgeschlossen sind Schadenersofzanspriiche fiir sonstige Schiiden bei der
Verletzung von Nebenptlichten im Falle leichter Fahrldssigkeit. Der Werkunternehmer haftet nicht fiir sonstige Schiiden aus Verzug,
die ouf einfacher Fahdssigkeit beruhen; die gesetzlichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben
davon unberiirt. Die vorstehenden Hoftungsausschlissse und/oder Beschrinkungen gelten nicht, sofern der Werkunternehmer
einen Mangel argfistig verschwiegen oder eine selbstiindige Garantie fir die Beschaffenheit der Sache ibemommen hat. Anspriiche
des Kunden ouf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt des Schadenersatzanspruchs statt der Leistung bleiben unberiht.

5 Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Suchen

5.1 Dem Werkunternehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht on dem aufgrund des Auftrags in seinen
Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu. Das Plandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mif dem Gegenstand im Zusammenhang ste-
hen. Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschiiftsverbindung gilt dos Pfondrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskdftig sind.

*5.2 Wird der Gegenstand nicht innerhalh 4 Wochen nach Abholaufforderung abgeholr, kann vom Werkunterehmer mit Ablouf dieser
Fist ein angemessenes Logergeld berechnet werden. Erfolgt nicht spétestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die Abholung,
entfillt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fir leicht fohrlssige Beschiidigung oder Untergang. 1
Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden. Der Werkuntemehmer ist berechtigt, den
Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungen zum Verkehrswert zu verculer. Ein etwoiger Mehrers ist
dem Kunden zu erstatten.

6 Eigentumsvorbeholt

Soweit die onlisslich von Reporaturen eingefiigten Ersotzteile o. A. nicht wesentliche Bestandteile werden, behdlt sich der
Werkuntermehmer dos Eigentum un diesen eingebouten Teilen bis zum Ausgleich aller Forderungen des Werkunternehmers ous dem
Vertrog vor, Kemmt der Kunde in Zohlungsverzug oder kommi er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat
der Werkunternehmer deshalb den Riicktritt von Vertrag erkldrt, kann der Werkuntemehmer den Gegenstand zum Zweck des Ausbous der
eingefigten Teile herousverlangen.  Stmtliche Kosten der Zurickholung und des Ausbaus gt der Kunde.
Fifolgy die Reporatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkuntemehmer die Gelegenheit zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzu-
nehmen, Arbeits- und Wegekosten gehen zu Losten des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt Ziffes 6 Abs. 2
Sitze 1 und 2 entsprechend

Il. Verkaufsbedingungen

1 Eigentumsvorbehalt

Die verkautten Gegenstiinde und Anlagen bleiben Eigentum des Verkéiufers bis zur Erfillung sémdlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den
Kunden zustehender Anspriiche. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fii alle Forderungen, die der Verkiufer gegentber dem
Kunden im Zusammenhang mit dem Koufgegenstand, z. B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzteilieferungen sowie sonstiger
Leistungen nachtrdglich erwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn die Reporatur durch den Werkunternehmer unzumutbar verzigert wird oder
fehlgeschiagen ist. Bis zur Eillung der vorgenannten Anspriche des Verkdufers diirfen die Gegenstinde nicht weiterveriufert, vermie-
tet, veriichen bzw. verschenk? und auch nicht bei Dritten in Reporatur gegeben werden. Ebenso sind Sicherungsibereignung und
Verpfiindung untersagt. Ist der Kunde Handler (Wiederverkéiufer), so ist ihm die WeiterverduBerung im gewdhnlichen Geschitisgang unter
der Voroussetzung gestattet, dass die Forderungen aus dem Weiterverkauf gegeniber seinen Abnehmen oder Dritten einschlieflich samt-
ficher Nebenrechte in Hohe der Rechnungswerte des Verkiufers bereits jetzt on den Verkiufer obgetreten werden. Wahrend der Daver
des Figentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrouch des Koufgegenstandes berechtigt; solange er seinen Verpflichtungen
aus dem Figentumsvorbehatt nachkommt und sich nicht in Zohlungsverzug befindet.

Kommt der Kunde in Zohlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nicht nach und hot der Verkdufer -
deshalb den Rijcktitt vom Vertrag erklin, kann der Verkdiufer den Kaufgegenstand vom Kaufer herousveriangen und nach Androhung mit
angemessener Frist den Koufgegenstond unter Verrechnung auf den Koufpreis duich freihindigen Verkouf bestmaglich verwerten.
Samtliche Kosten der Riicknohme und der Verwertung des Kaufgegenstandes tiigt der Kaufer. Bei Zugriffen von Dritten, inshesondere bei
Ptindung des Koufgegenstandes oder bei Ausiibung des Unterehmerpfandrechtes einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verkdufer sofort
schiiftlich Mitteilung zv machen und den Dritten unverziiglich auf den Eigentumsvorbehalt des Verkiufers hinzuweisen. Der Kufer trgt
alle Kosten, die zur Aufgebung des Zugiiffs und zu einer Wiederbeschaffung des Kaufgegenstondes oufgewendet werden miissen, soweit
sie nicht von Diitten eingezogen werden konnen. Der Kiufer hat die Pflicht, den Kaufgegenstond wifrend der Daver des
Figentumsvorbehaltes in ordnungsgemiiBen Zustond zu holten sowie alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und edordedichen
Instondsetzungen unverziiglich vom Verkdufer ausfihren zu lossen. Der Verktufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherungen inso-
weit freizugeben, ols ibr Wert die zu sichemden Forderungen, soweit diese noch nicht begfichen sind, um mehy ols 10 % ibersteigt.

2 Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemif ab, ist der Verkiufer berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach
deren Ablouf anderweitig dber den Gegenstund zu verfilgen und den Kunden mit angemessen verlingerter Nachfrist zu beliefern.
Unberishrt davon bleiben die Rechte des Verkiiufers, noch Nachfristsetzung vom Vertiag zuriickzutieten oder Schodenersatz 2u verlangen.
Im Rahmen einer Schodenersatzforderung kann der Verkéiufer 20 % des vereinbarten Preises ohne Mehrwertstever als Entschidigung
ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines
tatstchlichen hoheren Schodens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten. Teillieferungen (Vorablieferungen) unzunehmen soweit dies
zumuthar ist.

3 Gewiihrleistung und Haftung

31 Mangelanspriiche fiir olle verkouften neuen Gegenstiinde verjiven in 2 Johren, bei gebrouchten Gegenstinden in 1 Johr seit
Ablieferung der Sache. Offensichtiiche Mangel missen innethotb zwei Wochen nach Ablieferung — bezogen auf die Absendung der
Anzeige — gegeniiber dem Verkiiufer geriigt werden, ansonsten ist der Verkiufer von der Mangelhaftung befreit.

3.2 Ist der Liefergegenstond mangelhaft, so hat der Kaufer folgende Rechte:

3.2.1 Der Verkiufer ist zur Nacherfillung verpflichtet und wird diese durch Beseifigung des Mangels oder die Lieferung einer manget
freien Sache erbringen.

3.2.2 Schliigt die Nachbesserung fehl, so ist der Kiufer berechtit, vom Verhog zuriickzutieten oder den Koufpreis zu mindem. Der

Riicknitt ist ausgeschlossen, wenn die Plichiverletzung des Verkdufers nur unerheblich ist.

Fin Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlem, die durch Beschadigung, folschen Anschluss oder falsche Bedienung

durch den Kunden verursacht werden, bei Schiden durch hishere Gewalt, 2. B. Blitzschlag, bei Fehlem infolge von Uberbeanspry-

chung mechanischer oder elektromechanischer Teite durch nimmt bestimmungsgemifien Gebrauch oder durch Verschmutzung oder
auBergewdhnliche, mechonische, chemiische oder atmosphirische Einflisse. im Bereich der Unterhaltungselektronik (Consumer

Flectronics) liegt ein Mangel auch damn nicht vor, wenn die Empfangsqualitit durch ungnstige Empfangsbedingungen oder man-

gelhafte Antennen oder durch duflere Einflisse beeintrichtigt ist, bei Schiden durch vom Kunden eingelegte, ungeeignete oder

mangethafte Borferien.

32

w

4 Haftung auf Schadenersatz

4.1 Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlissigen Pflichtverletzung des Verkdiufers oder
einer vorsiitzlichen oder fohriissigen Pilichiverletzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehifen beruft, hoftet der
Verkdufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2 Fir sonstige Schiiden gilt Folgendes:

421 Fiir Schiiden, die auf einer grob fohslissigen Plichtverletzung des Verkiuters oder auf einer vorsiitzlichen oder grob fohldssigen

Pflichtverlefzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Edfillungsgehilfen beruhen, hotter der Verkdufer nach den gesetzlichen

Bestimmungen.

Fiir Schiden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspffichten infolge leichter Fohrldssigkeit des Verkduters, seiner gesetr-

lichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Verkiufers auf den vorhersehboren vertragstypischen Schaden

bis zu moximal zum doppelten Wert des Liefergegenstandes begrenz!.

4.2.3 Schadenersatzanspriiche fir sonstige Schiden bei der Verletzung von Nebenpflichten oder micht wesentfichen Pflichten im Falle
leichter Fohldssigkeit sind ausgeschlossen.

4.4.4 Schodenersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrissigkeit beruhen, sind ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des
Kiiufers nach Ablouf einer angemessenen Nachfist bleiben unberihet.

4.3 Die Haftungsausschliisse oder Beschriinkungen gelten nicht, sofer der Verkéufer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Gorontie fiie die Beschaffenheit der Sache Gbermommen hot.

4.4 Der Anspruch des Kaufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen aristelle des Schadenersatzes sttt der Leistung bleibt unberihst.

4.2,
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5 Riicktritt
Bei Ricktritt sind Verkiiufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen Leistungen zurickzugewdhren. Fir die Uberlossung des

Gebrouchs oder die Benutzung ist deren Wert zu vergiiten, wobei ouf die inzwischen eingetretene Wertminderung des
Verkaufsgegenstandes Riicksicht zu nehmen ist.

1. Gemeinsame Bestimmungen fiir Leistungen, Reparaturen und Verkiufe

1 Preise und Zohlungsbedingungen

1.1 Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Werkunternehmers bzw. Verkdufers inkl. Mehrwertsteuer

12" Ale Rechnungsberrige sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe zahibar. Teilzahlungen bei Verkiuten sind nur mog-
lich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden.

1.3 Reporaturrechnungen sind bo 7u bezahlen. Schecks und, Wechse! werden nur zebhgshother angenommen und nur nach beson-
derer Vereinbarung.

1.4 Filr Leistungen, die im Auftrog nicht enthalten sind oder die von der Leistungsbeschreibung abweichen, kann ein Nochtrugsangebot
vom Kunden angefordert oder vom Werk hmer abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgr, werden diese Leistungen nach
AufmoB und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweises von Zeiterbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen
§ 15 Nr. 5 VOB/B.

15 Bei Auftiigen, deven Ausfihiung ber einen Monot andavert, sind je noch Fortschreiten der Atbeiten Abschlagzahlurigen in Hahe
von 90 des jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten zu erbringen. Die Abschlugzahiunyen sind vom Werkuntemehmes anzufor-
dem und binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden 2u leisten.

2 Gerichtsstand

Fiir siimtliche gegenwiirtige und zukiinftigen Anspriiche ous der Geschiftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und

Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkdufers. Gemi vorgenannter

Regeiungen gilt bei der Ausfishrung von Bauleistungen die VOB/3 ls Ganzes. § 13 Ni. 4 VOB/B {Fussuny 2002} hat folgenden Inhat:
ist fir Miingelonspriiche keine Verjtihrungsfrist im Vertrag vereinbart, so befriigt sie fir Bauwerke 4 Jatve, fir Arbeiten op einem
Grundstiick und die vom Feuer berihrten Teile von Feverungsanlagen 2 Johve. Abweichend von Satz 1 betragt die Verjihrungsfrst
fiir fewerberhrte und obgasdémmende Telle von indusiriellen Feuerungsanlogen 1 fahr.

2. Bei moschinellen und elektrotechnischen,/elekironischen Anlagen oder Teilen davon, bei denen die Wartung Einfluss cuf die
Sicherheit und Funktionsfihigkeit hat, betrdgt die Veriihrungsfrist fur Mangelanspriiche abweichend von Abs. 12 Johre, wenn der
Auftraggeber sich dafir entschieden hat, dem Auftragnehmer die Wortung fir die Dover der Veridhirungsfrist nicht zv dbertrogen.

3. Die Frist beginnt mir der Abnohme der gesomten Leistung; nur fir in sich abgeschlossene Teile der Leistung beginnt sie mit der
Teilabachme (§ 12 Nr. 2)



